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PRIVATNOST PODATAKA
UVODNE ODREDBE

Sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vijeCa od 27.travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (sluzbeni list Europske Unije L 119, 4.5.2016., str. 1., u
daljnjem tekstu: Opca uredba o zastiti podataka), koja je u punoj primjeni od dana 25. svibnja 2018.
godine u Republici Hrvatskoj i u svim zemljama ¢lanicama Europske Unije, kao i Zakonu o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka (Narodne novine broj 42/18, u daljnjem tekstu: Zakon) odnosno
sukladno pravnom okviru zastite osobnih podataka u Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji, te
najboljoj europskoj praksi, drustvo Komunalac drustvo s ograni¢enom odgovornoscu, sa sjedistem
u Republici Hrvatskoj, Vukovar, Sajmiste 174, upisano u sudski registar Trgovackog suda u Osijeku
pod maticnim brojem subjekta upisa (MBS): 3025004, osobni identifikacijski broj (OIB):
83101904488 (u daljnjem tekstu: Drustvo), kao voditelj obrade osobnih podataka korisnika svojih
usluga i kupaca, izradilo je Politiku o zastiti privatnosti korisnika usluga i kupaca. Politika o zastiti
privatnosti je jednostrano obvezujudi akt zasnovan na temeljnim nacelima u obradi osobnih
podataka, kojima se regulira koji podaci korisnika i/ili kupaca se prikupljaju, na koji nacin se takvi
podaci obraduju, u koje se svrhe upotrebljavaju. Politika o zastiti privatnosti ujedno upoznaje
korisnika usluga i/ili kupaca s njihovim pravima u prikupljanju i daljnjoj obradi osobnih podataka,
sve u svrhu zastite njihove privatnosti u Sirem smislu.

Politika o zastiti privatnosti temelji se na sljede¢im nacelima obrade osobnih podataka: nacelu
zakonitosti, transparentnosti i najbolje prakse, nacelu ograni¢ene obrade i smanjenju kolicine
podataka, nacelu toc€nosti i potpunosti osobnih podataka, nacCelu ogranicene pohrane, nacelu
cjelovitosti i povijerljivosti podataka, nacelu odgovornosti, nacelu povjerenja i poStene obrade,
nacelu oportunosti (svrhe obrade), nacelu obrade u neimenovanom (anonimiziranom) obliku.

Politika o zastiti privatnosti se primjenjuje na sve usluge koje nudi Drustvo, pri Cemu je cilj Politike
na jasan i transparentan nacin upoznati korisnike i/ili kupce s postupcima obrade njihovih osobnih
podataka i njihovim pravima. Prije svega, korisnici i/ili kupci mogu se u svakom trenutku obratiti
DrusStvu sa zahtjevom za izmjenu ili dopunu i/ili azuriranje podataka koji se na njih odnose, kao i
sa zahtjevom za ocitovanje o tome u koje svrhe Zele ili ne Zele da se njihovi podaci obraduju.

Za obradu osobnih podataka odgovorno je Drustvo:

KOMUNALAC drustvo s ograniCenom odgovornoscu, sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, Sajmiste
174, Vukovar, upisano u sudski registar Trgovackog suda u Osijeku pod mati¢nim brojem subjekta
upisa (MBS): 3025004, osobni identifikacijski broj (OIB): 83101904488.


http://www.komunalac-vu.hr/

POLITIKA PRIVATNOSTI | UVJETI KORISTENJA OSOBNIH PODATAKA

Komunalac d.o.o., SajmiSte 174, Vukovar, OIB: 83101904488, tvrtka je Cija je osnova djelatnosti
pruzanja javne usluge sakupljanja neopasnog otpada. Politika zaStite privatnosti ureduje nacin
postupanja s informacijama koje Komunalac d.o.o. obraduje odnosno prikuplja kada se posjeti
nasa Internet stranica pri tome poStujudi sve relevantne zakone i propise.

Opcenito, moZete posjetiti nasu web stranicu bez otkrivanja osobnih podataka. Osobnim podacima
smatraju se oni podaci koji Vas identificiraju (poput imena, spola, adrese, e-maila ili poStanske
adrese i dr.). Komunalac d.o.o. na prikuplja VaSe osobne podatke osim u slucaju kada ste nam ih
Vi izricito ucinili dostupnima (npr. prilikom slanja upita putem kontakt forme s naSe Internet
stranice), ¢ime pristajete odnosno dajete privolu na njihovo koristenje u nize navedene svrhe.

Kontakt forma

Prilikom posjeta naSoj web stranici www.komunalac-vu.hr prikupljaju se podaci od korisnika na
nacin da se od njega/nje prilikom posjeta Internet stranici Komunalca, a pri ispunjavanu kontakt
forme, traze sljede¢i podaci:

a) imeiprezime;
b) adresa;
¢) kontakt broj telefona i/ili mobitela

Navedeni podaci koriste se iskljucivo u svrhu preciznijeg odgovora na upit/prigovor i/ili komentar
osobe koja je iste ispunila putem kontakt forme.

Koristenje i pohranjivanje kolaci¢a (HTTP cookies)

Nasa Internet stranica koju posjecujete koristi kolacice. KolaCi¢ima se smatraju datoteke male
veliCine koje se privremeno pohranjuju na VaSem tvrdom disku, Sto nasoj Internet stranici
omogucava prepoznavanje Vaseg racunala prilikom sljedeéeg posjeta stranice Komunalca d.o.o.

Navedeni alati mogu prikupljati i pohranjivati tehnicke podatke kao Sto su kolaci¢i, IP adresa
korisnika i/ili posjetitelja, identifikator mobilnog uredaja, podatke o pregledniku i sli¢no, ali pritom
ne identificiraju osobu.

Kolaci¢i koji se pohranjuju sluze u analiticke i statisticke svrhe i za funkcioniranje svih znacajki
internetske stranice i boljeg korisni¢kog iskustva. Ti kolaci¢i mogu biti stalni kolaci¢i koji na racunalu
korisnika ostaju pohranjeni i nakon posjete te privremeni kolaci¢i koji se pohranjuju samo tijekom
posjeta stranici.

Ovisno o postavkama na VaSem internetskom pretrazivacu, kolaci¢i se mogu automatski
prihvacati. Ako niste suglasni njihovom upotrebom, kolacice moZzete u bilo kojem trenutku lako
izbrisati i/ili trajno iskljuciti na vaSem racunalu ili mobilnom uredaju pomocu postavki preglednika
kojim se koristite.

Vise informacija o upravljanju kolaci¢ima potraZite na stranicama preglednika kojim se koristite.
Napominjemo kako je svrha kolaci¢a poboljSanje i omogucivanje upotrebe naSe internet stranice
te sprjecavanjem ili brisanjem kolaci¢a mozete onemoguditi funkcioniranje znacajki naSe internet
stranica ili uzrokovati drugaciji rad i izgled u vasem pregledniku.
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Napominjemo kako se neki podaci (poput vrste internetskoga preglednika koji rabite, broja
posjeta, prosjecnog vremena provedenog na stranicama, pregledavani sadrzaj i sli¢ni) obraduju se
automatski prilikom pristupa internet stranicama Komunalac d.o.o. Navedeni podaci se koriste u
svrhu procjene privlacnosti nase internet stranice.

PruZanje informacija Google Inc.

Google prikuplja informacije putem nase upotrebe usluge Google Analytics na nasoj web stranici.
Google koristi ove informacije, ukljucujuci IP adrese i podatke iz kolaciéa, u viSe svrha, kao Sto je
poboljsanje usluge Google Analytics. Informacije se dijele s Googleom na anonimnoj osnovi. Da biste
saznali vise o tome koje informacije Google prikuplja, kako upotrebljava te informacije i kako
kontrolirati informacije poslane Googleu, pogledajte stranicu partnera Googleovih pravila o
privatnosti. MoZete se iskljuciti iz usluge Google Analytics tako da instalirate sljedeci dodatak
pregledniku: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Svi osobni podaci koriste se iskljucivo u svrhe radi koje su prikupljeni i za koje je dana privola. Privolu
za obradu osobnih podataka mogu dati osobe s navrsenih 16 godina ili viSe, dok za osobe mlade od 16
privolu moze dati roditelj ili skrbnik. Prikupljene podatke neéemo ni na koji nacin uciniti dostupnima
neovlastenim tre¢im osobama, osim u zakonom propisanu svrhu. Svi podaci se brisSu nakon prestanka
svrhe za koju su prikupljeni, odnosno prestankom ugovornog odnosa, a najkasnije po isteku svih
zakonskih obveza povezanih s ¢uvanjem osobnih podataka.

Internetska stranica www.komunalac-vu.hr u vlasnistvu je DruStva. Svi materijali koji se nalaze na
www.komunalac-vu.hr internetskoj stranici ekskluzivno su vilasnisStvo tvrtke Komunalac d.o.o.,
mogu se koristiti iskljucivo uz izri¢ito dopustenje nositelja autorskih prava.

PRAVA KORISNIKA INTERNET STRANICE DRUSTVA KOMUNALAC D.O.O.

Pravo na pristup osobnim podacima

Drustvo se kao voditelj obrade obvezuje na temelju podnesenog pisanog zahtjeva korisnika i/ili
kupca, koji zahtjev moze biti i u obliku elektronicke poste, omoguditi pristup osobnim podacima
koje obraduje o njima, informirati ih o svrsi obrade osobnih podataka u koju se obraduju, o vrsti
osobnih podataka koji se obraduju, o primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni
podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, o predvidenom vremenskom razdoblju obrade ili o
kriterijima koji se koriste za utvrdivanje tog razdoblja.

Pravo na ispravak neto&nih podataka

DruStvo ce kao voditelj obrade omoguciti ispravak netocnih osobnih podataka u svakom
pojedinom slucaju kada se utvrdi da prikupljeni osobni podaci o korisniku i/ili kupcu nisu tocni ili
je doSlo do promjene podataka korisnika i/ili kupca.

Pravo na brisanje osobnih podataka
Drustvo ¢e izvrSiti brisanje osobnih podataka korisnika i/ili kupca u sljede¢im slucajevima:

a) kada osobni podaci korisnika i/ili kupca viSe nisu nuZni za ispunjenje svrhe obrade, odnosno
prestankom svrhe obrade;

b) kada korisnik i/ili kupac povuce privolu kao pravni temelj za obradu podataka, a ne postoji druga
pravna osnova za obradu podataka;

¢) kada korisnik i/ili kupac uloZi prigovor na obradu podataka (vidi vise pod naslovom Pravo na
ulaganje prigovora)
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d) kada su osobni podaci nezakonito obradeni;

e) kada se osobni podaci moraju brisati radi ispunjenja pravnih obveza iz prava Europske unije ili
prave drzave Clanice kojem podlijeze voditelj obrade podataka;

f) kada su osobni podaci prikupljeni u vezi s ponudom usluga informacijskog drustva u odnosu na
privolu djeteta.

Pravo na ogranifenje obrade podataka

Ogranicenje obrade osobnih podataka Drustvo ¢e osigurati u sluc¢ajevima kada korisnik i/ili kupac
osporava tocnost podataka, kada je obrada nezakonita a korisnik i/ili kupac se protivi brisanju
podataka te umjesto toga trazi ogranicenje njihove uporabe, kada voditelj obrade viSe ne treba
osobne podatke za potrebe obrade ali korisnik i/ili kupac trazi podatke za ostvarenje pravnih
zahtjeva, kao i u slucaju kada korisnik i/ili kupac uloZi prigovor na obradu osobnih podataka
temeljenu na legitimnom interesu Drustva, ukljucujudi i izradu profila korisnika i/ili kupaca.

Pravo na ulaganje prigovora

Korisnik i/ili kupac ima pravo na ulaganje prigovora na obradu osobnih podataka koji se odnose
na njega ako se podaci obraduju za potrebe legitimnog interesa voditelja obrade. U tom slucaju
Drustvo ¢e, kao voditelj obrade, prestati obradivati osobne podatke, osim ako dokaZe da postoje
uvjerljivi legitimni razlozi za obradu osobnih podataka u odnosu na prava korisnika i/ili kupca,
odnosno u slucaju kada obrada podataka sluzi radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva.

Ukoliko se osobni podaci korisnika i/ili kupca obraduju za potrebe izravnog marketinga korisnik
ima pravo u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu za potrebe izravnog marketinga, osobito
ako se osobni podaci koriste u svrhu izrade profila.



